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1  GENERELT OM OPPDRAGET  
  
Det forventes at leverandører av utstyr Ɵl UNN Tromsø skal kunne Ɵlby bistand, Ɵl akuƩ og forebyggende 
vedlikehold, innenfor og utenfor garanƟƟden på utstyret.  
  
For alle leveranser hvor deƩe eƩerspørres i Ɵlbudsforespørselen, skal leverandørene kunne Ɵlby 
vedlikeholdsavtaler. Kjøp av slike tjenester er et forhold mellom leverandør og driŌsorganisasjonen ved 
UNN Tromsø; herunder medisinsk-teknisk avdeling eller teknisk avdeling (avhengig av type utstyr).   
  
Omfanget av kjøp av slike tjenester vil variere i forhold Ɵl driŌsavdelingens egen kapasitet og 
kompetanse. Avtaler om kjøp av vedlikehold skal derfor beskrives som opsjoner i bilag C i 
Ɵlbudsbesvarelsen. Alle alternaƟver skal prisseƩes, se kapiƩel 3, og driŌsorganisasjonen ved UNN skal 
stå friƩ Ɵl å velge hvilken avtale som passer best Ɵl deres behov.  
  
Forebyggende og korrigerende vedlikehold uƞørt av leverandør, innenfor og utenfor garanƟƟd, skal på 
forhånd avtales med ansvarlige brukere og driŌsorganisasjonens tekniske driŌsenhet. Leverandøren 
skal i eƩerkant av arbeidet allƟd fremvise dokumentasjon for uƞørt arbeid Ɵl ansvarlige brukere og 
driŌsorganisasjonens tekniske driŌsenhet.  
  
I de Ɵlfeller driŌsorganisasjonene selv ønsker å uƞøre vedlikehold på utstyret, skal leverandøren legge 
Ɵl reƩe for deƩe, se kapiƩel 3. DeƩe skal inkludere kostnadsfrie telefonkonsultasjoner med applikasjons 
– og teknisk eksperƟse både hos leverandør og produsent.  
 
  

2  VEDLIKEHOLD I GARANTITIDEN  
  
2.1  KORRIGERENDE VEDLIKEHOLD UNDER GARANTITIDEN  
  
ForutsaƩ normal aktsom bruk fra driŌsorganisasjonens side, skal leverandøren uten ekstra kostnad 
utbedre alle feil og mangler og skiŌe ut defekte deler på levert utstyr i garanƟperioden. DeƩe gjelder 
også feil på «slitedeler» og «glassprodukter» som vakuumrør, digitale detektorer, med mer.  
  
UnntaƩ fra deƩe er forbruksmateriell, deler og reparasjonsutgiŌer som er forårsaket av sykehuset ved 
feil eller forsømmelser, og som leverandøren ikke kan lastes for.  
  
  

2.2  FOREBYGGENDE VEDLIKEHOLD UNDER GARANTITIDEN  
  
Det kreves at forebyggende vedlikehold uƞøres kostnadsfriƩ av leverandøren i garanƟperioden. 
Kostnadene inkluderer reise, deleforbruk osv. Omfanget av vedlikeholdet skal minimum samsvare med 
leverandørens henvisninger i den tekniske dokumentasjon for den aktuelle utstyrstype. Siste uƞørte 
vedlikehold skal gjennomføres ved utløpet av garanƟƟden, og være inkludert i kjøpet (herunder alle 
kostnader i ĩm. vedlikeholdet, som reise, opphold o.l).   

3  VEDLIKEHOLD UTENFOR GARANTITID  
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3.1  VEDLIKEHOLD UTENFOR AVTALE  
  
EƩer endt garanƟƟd, skal driŌsorganisasjonene stå friƩ i forhold Ɵl vedlikehold av utstyret. Hjelpemidler 
som teknisk dokumentasjon inkludert kompleƩe vedlikeholdsprosedyrer, servicepassord, 
servicesoŌware og hardwarenøkler, anses uten forbehold for å være en del av utstyrleveransen og skal 
uten yƩerligere vederlag gjøres Ɵlgjengelig for driŌsorganisasjonen.  
  
DriŌsorganisasjonen skal gis Ɵlgang Ɵl å kjøpe alle typer reservedeler samt teknisk bistand på Ɵmebasis 
fra leverandøren uten forbehold om vedlikeholdsavtale eller andre typer forpliktende avtaler med 
leverandøren. Timepris for denne type bistand skal oppgis.  
  
  

3.2  ALTERNATIVE VEDLIKEHOLDSAVTALER  
  
Det skal eƩer forespørsel i C Prisskjema, gis opsjonspris på følgende alternaƟver:  
  
3.2.1  Alternativ A Forebyggende vedlikehold  
Årlig vedlikeholdsavtale om forebyggende vedlikehold eƩer produsentens henvisninger. Avtalen skal 
inkludere alle kostnader forbundet med det forebyggende vedlikeholdet; ArbeidsƟd, deler Ɵl det 
forebyggende vedlikeholdet, reise, opphold og dieƩ eƩer statens satser.  
  
Korrigerende vedlikehold ut over det forebyggende faktureres eƩer fakƟske kostnader. Feil på utstyret 
som oppdages under forebyggende vedlikehold, skal rapporteres Ɵl driŌsorganisasjonen som tar 
beslutning om feilen skal utbedres.  
  
Vedlikeholdsavtalen inngås for eƩ år i gangen (følger kalenderåret), og må fornyes for hver periode. 
Avtalen faktureres eƩerskuddsvis mot dokumentasjon av gjennomført vedlikehold.  
  
Følgende punkter må beskrives i Ɵlbudsbesvarelsen:  

• Antall besøk pr. år, varighet i Ɵmer pr. besøk.  
• Eventuelle reservedeler som er inkludert i prisen.  
• Kostnader inklusive reiser, kost og losji pr. servicebesøk.  
• Klausul for årlige reguleringer.  
• Eventuelle reservasjoner/forbehold.  

  
Dersom ikke annet er oppgiƩ av leverandør, forutseƩer vi at vedlikehold og oppgraderinger av 
firm/soŌware er inkl. uten Ɵllegg i pris. Spesifiser evt. deƩe nærmere.  
  
3.2.2  Alternativ B Full service  
Totalavtale hvor alt vedlikehold overlates Ɵl leverandør. Alle kostnader forbundet med korrigerende og 
forebyggende vedlikehold skal være inkludert; ArbeidsƟd, deler, reise, opphold og dieƩ eƩer statens 
satser. Forebyggende vedlikehold skal være i henhold Ɵl produsentens anbefalinger.  
  
DriŌsorganisasjonen har ansvar for den daglige driŌen, inkludert brukers vedlikehold (daglig, ukentlig, 
månedlig).  
  
ResponsƟden fra leverandøren informeres om en akuƩ feil på utstyret og Ɵl korrigerende Ɵltak er 
iverksaƩ, skal være maksimum 48 Ɵmer innenfor vanlige virkedager.  
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Vedlikeholdsavtalen inngås for eƩ år i gangen (følger kalenderåret) og må fornyes for hver periode. 
Avtalen faktureres eƩerskuddsvis mot dokumentasjon av gjennomført vedlikehold.  
3.2.3  Alternativ C Full service uten reservedeler  
Samme alternaƟv som alt. B, bortseƩ fra at reservedeler er ikke inkludert i avtalepris.  
  
3.2.4  Alternativ D Samarbeidsavtale  
Tilbyder utarbeider forslag Ɵl servicekontrakt hvor arbeidet deles mellom driŌsorganisasjon og 
leverandør. DeƩe vil utgjøre grunnlag for senere avklaringer og forhandlinger dersom 
driŌsorganisasjonen tar iniƟaƟv Ɵl det.  
  
3.2.5  Oppgraderingsavtaler  
Leverandør skal, når deƩe er en del av deres servicepoliƟkk, Ɵlby oppgraderingsavtale (Hardware og 
SoŌware) i avtaleperioden.  
  
  

3.3  REISETID  
  
Oppgi reiseƟd fra leverandør – oppdragsgiver.  
  
  

3.4  TIMEPRIS VEDLIKEHOLD/ REISE  
  
Det skal oppgis Ɵmepris på vedlikehold, normalƟd og overƟd samt reise i C Prisskjema.  
  
  

3.5  RESERVEDELSPRISER  
  
Tilbudet skal inneholde en priset reservedelsliste med leveringsƟd for reservedeler fra lager. Alle 
reservedeler og servicekit for akuƩ og forebyggende vedlikehold skal være Ɵlgjengelig for kjøp for 
medisinsk-teknisk og/eller teknisk avdeling.  
  
  

3.6  RESERVEDELSLAGER  
  
Leverandøren skal spesifisere nødvendig reservedelslager hos oppdragsgiver dersom deƩe er aktuelt.  
  
  

3.7  FORBRUKSARTIKLER  
  
Fortegnelse over forbruksvarer/-deler skal oppgis i Ɵlbudsbrevet samt kostnader for disse. For flergangs 
forbruksarƟkler skal det angis forventet leveƟd. Det skal angis om bruk av forbruksarƟkler fra andre 
leverandører på noen måte påvirker utstyrets spesifikasjoner.  
  
  

3.8  SPESIALVERKTØY  
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Spesialverktøy (inkl. programvare) som er nødvendig eller kan være nyƫg for å uƞøre vedlikehold, 
reparasjoner og kalibreringer på utstyret, skal oppgis. Dersom deƩe ikke er inkludert i hovedleveransen, 
må spesifisert liste på deƩe med pris oppgis.  
  
All nødvendig service og testsoŌware må gjøres Ɵlgjengelig for driŌsorganisasjonen.  
  
Målekabler, plugger, ekstenderkort etc. som er nødvendig for å uƞøre korrekƟv og prevenƟvt 
vedlikehold, skal være inkludert.  
  
Fantomer Ɵl bruk i testprosedyrer og prevenƟvt vedlikehold skal være inkludert.  
  
Oppgi ev. spesielle måleinstrumenter, service. pc etc, som ikke er inkludert, men som er nødvendig for 
å uƞøre korrekƟvt og prevenƟvt vedlikehold.  
  
  

3.9  REPARASJONSTID/ LEVERANSETID  
  
Leverandøren skal beskrive typiske leveranseƟder samt maksimal reparasjonsƟd på innsendte deler. 
BesƟllings- og leveranselogisƟkk skal beskrives.  
  
  

3.10 SERVICE OPPFØLGING  
  
Lokalisering og organisering av leverandørens servicevirksomhet må beskrives i Ɵlbudet, samt hvor 
mange som har opplæring på de Ɵlbudte utstyrsgruppene.  
  
Muligheten for Ɵlgang på deler og service utenom normal arbeidsƟd, bes beskrevet.  
  
  

3.11 FJERNAKSESS  
  
I de Ɵlfeller hvor deƩe er relevant, bes leverandøren beskrive mulighetene for teknisk og 
applikasjonsmessig støƩe gjennom łernaksess. Beskrivelsen må inkludere de datatekniske prinsippene 
for łernaksessløsningen.  
  
  

3.12 DOKUMENTASJON  
  
Senest samƟdig med at moƩaks- og ferdigkontroll av leveransen skal avholdes, skal leverandøren for 
hver utstyrstype levere følgende dokumentasjon (så langt det passer med type utstyr):  
  

1) Teknisk beskrivelse – KompleƩ servicemanual.  
2) Fullstendig betjeningsanvisning.  
3) Nødvendig brukervedlikeholdsanvisning.  
4) KorƞaƩet betjeningsanvisning på norsk og om mulig undervisningsmateriale i elektronisk form 

(CD, DVD eller andre egnede format).  
5) Reservedelsfortegnelse.  
6) Liste over nødvendig spesialverktøy/reservedeler som medfølger leveransen.  
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7) Resultater og protokoller fra moƩaks- og ferdigkontroll i fabrikk.  
  
Dokumentasjonen skal være av samme omfang og kvalitet som den tekniske dokumentasjon som blir 
benyƩet av utstyrsleverandørens egne serviceingeniører. Dokumentasjonen leveres redigert i mapper i 
elektronisk form, Ɵlgjengelig på web eller CD-ROM.  
  
Utstyrsleverandøren skal Ɵl enhver Ɵd sørge for at den tekniske dokumentasjon er à jour ved å Ɵlsende 
sykehuset alle endringer av produktet. Medisinsk teknisk avdeling skal allƟd informeres når nye 
programvareversjoner/-endringer på Ɵlbudt produkt foreligger.  


